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Codes erreurs

Avec PickMe, quand une commande n'aboutie pas, vous pouvez afficher un code erreur permettant
d'identifier la raison. Ici nous ferons la liste de tous les codes existant en tentant d'y apporter une
explication. Nous avons tres peu d'informations sur ces codes, surtout les moins fréquents, donc
gardez en téte que cela reste des suppositions.

Liste des erreurs

Le pourcentage est la fréquence d'apparition de chaque erreur au moment de la rédaction de I'article,
basé sur plus de 1600 erreurs.

ITEM_NOT_IN_ENROLLMENT (46%) : toutes les unités disponibles pour Vine sont déja attribuées,
trés fréquent dans “Disponible pour tous”

ITEM_ALREADY_ORDERED (19%) : vous avez déja commandé ce produit par le passé dans vos
recommandations ou vous avez commandé une variante de ce produit

NO ENROLLED UNITS _AVAILABLE (18%) : indique probablement qu'il n'y a plus de stock, ce qui
est similaire a ITEM_NOT _IN_ENROLLMENT, a la différence que cette erreur est tres présente dans les
recos

CROSS BORDER_SHIPMENT (9%) : il y a des frais de douanes, ce qui est un élément bloquant pour
commander sur Vine

SCHEDULED DELIVERY_REQUIRED (6%) : on suppose un probleme lié a la livraison, cela concerne
parfois des produits assez lourd (peintures, boissons dans du verre, etc...), mais pas toujours donc
impossible d'en étre certain. Ce produit n'est pas livrable dans votre région. Mais cela signifie parfois
la méme chose que « ITEM_NOT_IN_ENROLLMENT ».

ITEM_QUANTITY_UNAVAILABLE (0.9%) : pas d'explications en dehors du fait que c'est surement
lié a un probleme de stock. Identique a ITEM_NOT_IN_ENROLLMENT

FBA_NO_INVENTORY (0.24%) : Ce produit est en rupture de stock sur Amazon

INVALID ORDER_DOCUMENT (0.18%) : erreur tres rare, il s'agit d'une erreur interne sur Amazon.
Parfois, la commande fonctionne. (Consultez votre historique de commandes.)

MAX_ORDER_THRESHOLD_REACHED (0.18%) : vous avez dépassé la limite de commandes
journalieres (8 en Gold, 3 en Silver)

VOICE_NOT_AUTHORIZED : Vous étes Silver et vous avez essayé de commander un produit destiné
uniquement aux membres Gold.

VINE_CONSTRAINT_VIOLATION : Il s'agit d'une erreur interne sur Amazon. Elle serait due a un trop
grand nombre d'utilisateurs essayant de commander le méme produit au méme moment.

Empty order ID : Identique a INVALID_ ORDER_DOCUMENT
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Unexpected Order JSON : Identique a INVALID_ ORDER_DOCUMENT

No recommendation found for recommendation id : S'affiche lors de la consultation des détails.
Le produit n'est plus disponible.

This Vine order cannot be processed. Please go to Amazon Vine to try again, or choose
another item.: Cela s'affiche lors du paiement (vous avez été trop lent a commander).
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