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FAQ livraison Vine

Bonjour, bienvenue dans la FAQ des magnifiques livraisons Vine qui se déroulent toujours bien ... ou
presque. Voici quelques questions qui reviennent souvent et leurs réponses :

e Comment regrouper mes livraisons ?

Pour regrouper vos livraisons, avoir moins de colis et ne pas devoir rester tous les jours chez vous
vous pouvez utiliser I'option Mon jour Amazon dont voici les explications En faisant cela vous prenez
le risque que si I'un de vos colis soit perdu vous perdez plus de produits, comme ils sont tous
regroupés pour limiter le nombre de colis. Cette option n'est valable que pour les livraisons Amazon
et pas les autres transporteurs.

* Je m'absente régulierement comment trouver une solution pour que le livreur dépose
mes colis en mon absence ?

Vous pouvez ajouter des instructions de livraison lors du passage d'une commande “ normale ”

Ajouter des Instructions de livraison *

ype O¢ Logement: Maison Edit

O dewors-nous Laisser les colis lorsguiils me rentrent pas dams votre boite aux lettres ? o

Avors-nouws besoin d'un code & accis, dun numstro d'intenphone, ou d'une i pour accider 3

o hatiment T

Code d"accis
mterphane

Clé ow badge nécessaire pour la livraison
Cette adresse est-glle Fermee aux livraison le Samedi et Dimanche? [

Avord-niow betoin &' indtredtions supplémentiing pour trouver cetbe sdredde 7

Enregeirer bes mstrsctsons
Irl I

Instructions de livraisons

Ou si vous étes bricoleur ou en connaissez un vous pouvez fabriquer une boite a colis pour
réceptionner en toute autonomie vos colis Vine, vous pouvez suivre ce tuto

e Puis je me faire livrer en locker Amazon ?

Malheureusement non en tant que viner le volume de nos commandes est trop important pour cela. Il
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semble pourtant que récemment certains viners ont vu I'option point relais leur étre proposée, mais
pas pour toutes les commandes. Il faut que votre colis ne soit pas trop volumineux et qu'il soit déja
expédié, vous pourrez alors modifier votre préférence de livraison en passant par 'application
Amazon. Il s'agit peut étre d'une option a I'essai, nous n'en savons pas beaucoup plus.

Update : il semble que se soit possible depuis le nouveau processus de commande de juillet 2025
mais nous vous recommandons de ['utiliser avec prudence car nous ne savons pas pour l'instant si
c'est volontaire de la part d'Amazon et certains de nos membres ont rencontré des difficultés avec
des produits qui n'arrivaient jamais au locker car jamais de places disponibles

 Je n'ai pas recu un produit ou il est arrivé cassé que faire ?

Vous devez faire un mail au support Vine pour qu'il retire le produit de vos listes d'avis a faire et de
produits commandés, en passant par ReviewRemember ou de facon plus classique. Vous trouverez
plus de détails sur ReviewRemember la

Suite a une vigilance accrue d'Amazon concernant les annulations et plusieurs messages
d'avertissements nous vous conseillons de le faire le moins possible.

* Est-il possible de différer les livraisons ?

Il est possible de choisir des jours de livraison mais pas de différer de beaucoup, et ce n'est valable
que pour les livraisons Amazon mais pas les autres transporteurs.

Il vous faut créer une nouvelle adresse en allant dans votre compte, puis adresse

Votre compte

Q Vios commandes Connexion & sécurité

Vaotre compte
professionnel

i Cenbre de mess agernie

- Cartes cadeaux

&

Adresse

Ajouter une nouvelle adresse
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Votre compte » Vos adresses

Vos adresses

Ajouter une adresse

&
Ajouter

Allez dans ajoutez instructions de livraison

Amazon Vine FR : Wiki - https://vinepick.me/wiki/


https://vinepick.me/wiki/lib/exe/detail.php?id=vine%3Afaq_livraison_vine&media=vine:ajouter_adresse.png

Last update: 2025/09/15 11:54 vine:faq_livraison_vine https://vinepick.me/wiki/doku.php?id=vine:faq_livraison_vine

Votre compte » Vios adresses * Nouvelle adresse

Ajouter une nouvelle adresse

O Ou trouwvez un liew de retrait Amazon prés de chez vous

Gagnez du temps. Remplissez automatiguement Autoriser
votre emplacement actuel.
Pays /région
France o

Mom complet (prénom et nom de famille)

MNuiméro de téléphone

Peut étre utilisé powr faciliter la livraison

Adrosse
Apt, suite, unité, nom de l'entreprise (Facultatif) |
Code postal Ville

| Faire de cette adresse mon adresse par défaut

Instr. de liviaison

w Ajouter instr. de Livraison e

Ajouter ung adresse

&
Instructions de livraison

Et si vous choisissez I'option entreprise ou autres vous aurez le choix dans les jours de réception mais
aussi d'exclure les jours fériés...
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~ Ajouter instr. de livraison

Merci de sélectionner le type de logement

Bureawn:, magasin, hatel, hopital et
Quand la livraison est-elle possible a cetfe adresse ? ~

Lundi - Vendredi Dégrouper les jours de
cemaines

Ouwert w | | Fermé W +

Ouvert 24 heures

Samedi - Dimanche Dégrouper les jours de
weekend

Quvert v | | Fermd W -

Quvert 24 houres
| Pas de livraison possible

La livraison a cette adresse pendant les jours férids est-elle possible ?

Man Oui |

A Cacher les jours fériés
Jour de l'an
Paques
Lundi de Pagques
Féte du Trawvail
8 mai {fete de la victoire)
ALCeNSIon
Pentecdte
Lundi de Pentecote
14 juillet (Féte nationale francaise)
Assomption
All Saint's Diany
11 novembre (armistice de 1918)
Mol

Oui devons-nous laisser les eolis lorsgu'ils ne rentrent pas dans

votre boite aux lettres ? e
Avons-nous besoin d'un code dacces, d'un numdéro d'interphone,

b
ou d'une clé pour accéder a ce batiment ?
Avons-nous besoin d'instructions supplémentaires pour trouver

b

cette adresse ?

SEALCHiOVS nous aident & lvrer vos colis conformément d vos oftentes et seront utilisdes

Ajouter une adresse

&
Options de livraison

 Puis-je changer l'adresse de livraison aprés avoir passé une commande ?

Oui, vous pouvez changer I'adresse de livraison d'une commande sur Amazon, tant que la commande
n'a pas encore été expédiée. Une fois que la commande est en cours d'expédition, il n'est plus
possible de modifier I'adresse. Le changement n'est faisable que depuis un pc ou depuis le navigateur
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mobile en mode pc, mais pas depuis I'application mobile, et vous demandera de confirmer votre
moyen de paiement donc prend un peu de temps.

e Comment puis-je changer lI'adresse de livraison de ma commande ?

Pour changer I'adresse de livraison, suivez ces étapes : Connectez-vous a votre compte Amazon. Allez
dans vos commandes.

Votre compte

n Adresses Votre compte
Maodifier bes adresses of Le professionnel

Q Vos commandes @ Connexion & securité

&
Vos commandes

Trouvez la commande que vous souhaitez modifier et cliquez sur suivre votre colis

Vos commandes o [reT——

En attants dmpidition

Livraison vendredi a0l s

&
Suivre votre colis

Cliquez sur modifier cette commande

Livrartonm prinaie vinidrod

Comemandé
B

el eraatiaies sur L Disvaan A d Liveaison b D matian suf 3 o e

S

&
Modifier la commande

Puis modifier ['adresse
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Détails de la commandes

Aibesse de Braisn Mt e perTen Appliges Lt selte de L carte cadess Ricapiilatil de commanids

el o #1100
E Martan tofal TTC 0, 00

Liwraisan vendredi 4 e wodre el

—
e

Modifier I'adresse
Entrez la nouvelle adresse de livraison et confirmez.
* Que se passe-t-il si ma commande est déja en cours d'expédition ?

Si votre commande est en cours d'expédition, il n'est plus possible de changer I'adresse de livraison
via le site. Vous pouvez essayer de contacter le service client d'Amazon pour voir si une solution est
possible.

 Puis-je changer l'adresse de livraison pour une commande aupres d'un vendeur tiers
2?

Oui, le processus est le méme pour les commandes aupres de vendeurs tiers. Cependant, le vendeur
doit approuver la modification.

 Puis-je changer l'adresse de livraison pour plusieurs commandes en méme temps ?

Non, vous devez modifier I'adresse de livraison pour chaque commande individuellement. Petit rappel
pour la gestion et suppression des adresses de votre carnet d'adresses vous devez vous rendre ici

e Puis je demander un remplacement de produit dans le cadre du programme Amazon
Vine ?

Bien qu'il soit spécifié dans les regles du programme que les retours et le SAV ne sont pas pris en
charge pour les produits Vine :

Les produits « vous sont fournis « en I'état ». Excepté pour les Produits Sélectionnés Amazon, Amazon
ne vous donne aucune garantie sur les produits et n'accepte aucune responsabilité pour des retours,
des réparations, remboursements ou remplacements »
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Je suis Omar du service client Amazon.fr et je suis ravl de

prendre en charge votre demande.

Merci de nous avoir contactes au sujet de votre commande

du Club des Testeurs Amazon

Je tiens a vous informer gu'actuellement le remplacement

n'est pas proposé pour les articles du club des testeurs,

MNous avons |laisseé un commentaire a notre equipe de
développement pour les améliorations de ce service. Nous

VOUs prions de nous

XCUser pour la gene occasionnee,

J'ai annulé la commande depuis votre compte Vine. elle ne

sera pas comptabilisee sur votre compte de testeur.

Nous vous remercions de votre commentaire et de votre

participation au programme. Si vous avez dautres

guestions ou commentaires, contactez-nous a l'adresse

Merci d'utiliser le Club des Testeurs Amazon

Certains membres du programme profitent d'une faille qui ne fonctionne pas a chaque fois.
Quelquefois quand I'article est vendu par Amazon et selon I'interlocuteur en face c’est possible. |l
suffit de contacter le service client Amazon « normal » et de demander un renvoi.

Si vous passez par le chat et qu’ils disent qu’ils transmettent I'information au service Vine ¢a ne

fonctionnera pas. Certains disent avoir pl

us de succes en demandant a étre rappelé.

* Quelles sont les raisons les plus fréquentes de contacter le service client Amazon ?

Les raisons les plus fréquemment rencontrées pour contacter le service client sont :

Vous n’avez pas recu le bon article
L'article est arrivé endommagé
L'article ne fonctionne pas

Rendez-vous sur cette page

[ mangue un produit ou la quantité recue n'est pas la bonne

Comment contacter le service client Amazon ?
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arclare Raos ke DO L HOT ML RT £ ST

Avez-vous besoin d'aide concernant un article récent, ?

2R Ci-thisd artich paiir ligiiel woas sver bioln daide ou obtisas de l'akds pour aunne dhase.

Voici d'autres domaines dans lesquels nous pouvens vous aider

Wours posves eapidement vous ooosper de s plupat des choass ki, ou nous contacter em oo de Bescin

Choisissez I'article

Servicn clen® el Rnnbeer pour B HTYRES MUTHTGUD e apeaees

o Lietesy - puimrs 2o deav! vean- ovee Doy

Pour guel article avez-vous besoin d'aide ? =

Le probleme rencontré

ey rurreirigues o b apeereidy

n Dsxrives oo Ui 8 P

n Dvizs-noun oo SO voLn Bwes Sawoin

]

DFaC0ard, COMMTIENE POWRENS
L VoL el avec et article

o

R Rl ST »

Vous aurez le choix entre cing catégories, ce qui couvre la plupart des problemes rencontrés pendant
les livraisons. Si vous souhaitez étre rappelé il vous suffit de cliquer sur j'ai toujours besoin d'aide et
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demander un appel téléphonique qui est immédiat. L'appel se passe sur le numéro indiqué dans votre
compte Amazon.

Obtenir de Faide pour autre chose

L Rebour
Retour ou remplacement

Wi peasan? dermandar un et sur La

vicles dans bes 30 jours subeants
2 |hraison. Vous pouwves consubicr Nos pages
o side pour plus de détails sur nos polithques
geniralie de retous

Vous sol urner
u T
Livre : 17 aodt i ..‘ od I
Li cofis a éud pomis en main propee 3 ladresse * ﬁ
de Livraison,

Entamer une procédure de rebour
ou de remplacement

Comsultes notre politioue de
retour

Vous pouvez passer par le chat également.

Seream cheet Monped  doshiseur powr bk sereum rurrdrgum of b appeein

Comment aimeriez-vous abtenir de l'aide ?

e ais Lt O i Pt nesoniled L plupart it bl du vius Ml o selaton deed un sget du Sorvida Chan.

Demander un appel Chatter awes nous Ervoyer un e-mail
telEphonique . N

PFruscual opter pour b thal?

Corrmarsins . P ren

ey sk e gt et v
mdrgara

Zems s o ke 1 ke

Vous pouvez y accéder depuis votre compte aussi, voici la version mobile
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www.amazon.fr

Acheter a nouveau
Retours et remplacements

]a)ajs ivraison
Service client

Votre campte Tout Afficher

Recommandations
Historique de navigation
Prévoyez et Economisez

Rappels et alertes de sécurité des
produits

Votre abonnement Amazon Prime

Vos Adhesions et Abonnements
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o Autres sujets ~

Don't speak French, contact us in English

Prévoyez et Economisez

Amazon Business

J'ai toujours besoin d'aide.

Retrouver un colis manquant indiqué comme livré

Parfois, le statut de livraison est mis a jour trop tot >
et vous pouvez vair votre colis marque comme «...

Retourner des articles que vous avez commandés

Vous pouvez retourner la plupart des articles vendus 2
sur Amazon. Lorsque vous retournez un article,...

Nos transporteurs
Nous travaillons avec les transporteurs suivants pour 2
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Quel choix préférez-vous ?

Discuter avec nous Recommandé
maintenant

Commencer a chatter maintenant

Pourquoi opter pour le chat ?

Arrivez rapidement a destination

Motre assistant de messagerie détermine rapidement votre
probléme et le corrige Immeédiatement ou vous met en
contact avec une personneé qui pourra vous alder

Chattez a votre rythme
Une fois connecté a un employe, vous avez 24 heures pour

aller et venir a votre guise,

Demander un appel maintenant

ans les articles d'aide

Ecrivez quelque chose comme : « OU est ma
commande ? »

Q

Ou depuis vos commandes

LOHPARDE EITECTLEE LE LIHAISI & F D EOMMAADY
16 3odt 2024 npoC e Aificher des détls de commande FaciLF

Livré : 17 aoit Sunme soine win
Liz polis 3 gt resnis on main propee 3 Nadresse de Bvraison
FtonnToed i gt

Parcsger e eequ oo Perticle

D ()

@ Arhater i novsray Afficher vome sride
Faalie LN veredeur

Ecrios un cormimeTTiaine wir be produ e

Puis je étre viner depuis la belgique ?
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Il semblerait que vous puissiez étre choisi pour faire partie du programme si vous étes client de
Amazon France. Mais le programme n'existe pas en Belgique et vous ne pouvez pas vous faire livrer
directement chez vous. Les membres qui ont témoigné sur le serveur explique utiliser des entreprises
de domiciliation telles que Colisexpat ou Ubidoca qui vous fournissent une adresse ou envoyer vos
colis en France. Il se chargent ensuite du stockage et de vous envoyer les colis a votre domicile. Il
vous appartient apres de choisir votre préférence mais sachez que cela a un colt malheureusement.
Vous trouverez plus de détails sur le serveur Discord

Merci Vardens /Alybaba pour I'astuce
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